Vietnamese

ACP Hb6 Tro Thong Dich

Cam on quy vi da lién hé véi Trung Tam Ho Trg Chuong Trinh K&t N&i Gia Phai Chang. Trén trang web,
455 Be

ching t8i c6 cac ngdn ngil nhu sau Espariol | §H=¢] | ZEE9P 32 | Tagalog | Tiéng Viét. Ngoai ra day

la mét s6 théng tin lam thé nao dé yéu cau cho mot théng dich vién.

Nhitng ngudi goi khdng néi tiéng Anh co thé yéu cau mot thong dich vién dé dudgc hé trg cho
don Lifeline hodc ACP va/hoac Igi ich clia ho. Lam theo cac budc sau dé lién hé véi thong dich
vién tai dich vu United Language Group Telephone Interpreting Services dé hd trg cudc trd
chuyén:

Budc 1. Goi 844-415-1551
Buéc 2. Khi dugc nhac, hdy nhap ma truy cap cla quy vi

e ACP: 9955
o Lifeline: 9832

Budc 3. Khi dugc nhac, hdy nhap s6 WIN cuta quy vi
Budc 4. Nhan s6 chinh xac cho ngdn nglf thong dich ma quy vi can

e Nhan sé 1 cho tiéng Tay Ban Nha

e Nhan sé 2 cho tiéng A Rap

e Nhan s6 3 cho tiéng Quan Thoai

e Nhan s6 4 cho tiéng B6 Bao Nha

e Nhan sé 5 cho tiéng Viét

e Nhan s6 0 cho tat ca cac ngoén nglr khac

Budc 5. Nhan *1

e Heé thong sé nhac quy vi thém sé 3p

e LUU Y: Quy vi c6 thé hoan thanh t6i da sau s6 3p goi di véi cing mét théng dich vién.
Sau khi quy vi hoan tat mét cudc goi, hdy nhan *1 mét lan nira dé thém mét cudc goi 3p
khac. Nhan * 2 dé ngat két ndi cudc goi 3p bat ky lGc nao

Budc 6. Néu dugc két ndi véi Téng dai, hdy cho ho biét quy vi dang yéu cau ngén ngit thong
dich nao, sau dé cung cap ma truy cap (9955 cho ACP, 9832 cho Lifeline) va sé WIN

Buéc 7. Sau khi két ngi vGi théng dich vién, quy vi sé bat dau cudc tro chuyén va phién dich
vién sé tao diéu kién giao tiép.
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