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Asistencia de Interprete ACP 
 
Gracias por comunicarse con el Centro de Apoyo del Programa de Conectividad Accesible. En el sitio web 
tenemos los siguientes idiomas Español | 한국어 | 繁體中文 | Tagalog | Tiếng Việt. También aquí hay 
información sobre cómo conseguir un intérprete. 
 
Las personas que no hablen inglés pueden necesitar un intérprete para obtener ayuda con la 
solicitud y/o beneficio de Lifeline o ACP. Siga estos pasos para comunicarse con un intérprete en 
los Servicios de Interpretación Telefónica de United Language Group (Grupo de Lenguajes 
Unidos) para ayudar con la conversación: 
 
Paso 1. Marque al 844-415-1551 
Paso 2. Cuando se le solicite, ingrese su código de acceso 

• ACP: 9955 
• Lifeline: 9832 

Paso 3. Cuando se le solicite, ingrese su número WIN 
Paso 4. V 

• Presione 1 para Español 
• Presione 2 para Árabe 
• Presione 3 para Mandarín 
• Presione 4 para Portugués 
• Presione 5 para Vietnamita 
• Presione 0 para todos los demás lenguajes 

Paso 5. Presione *1 

• • El sistema le pedirá que agregue el número 3p 
• NOTA: Puede completar hasta seis salidas de marcación 3p con el mismo intérprete. 

Después de completar una llamada, presione *1 nuevamente para agregar otra llamada 
3p. Presione *2 para desconectar la llamada 3p en cualquier momento 

Paso 6. Si está conectado a un Operador, infórmele qué idioma de intérprete necesita, luego 
proporcione el código de acceso (9955 para ACP, 9832 para Lifeline) y el número WIN 
 
Paso 7. Una vez conectado con un intérprete, usted dirigirá la conversación y el intérprete 
facilitará la comunicación. 
 

https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.fcc.gov%2Fprograma-de-descuentos-para-internet-acp&data=05%7C01%7Cmdmiller%40seattleschools.org%7Cfe850cdd6d674c7c820e08daa0a9b16e%7Cd431d15860744832878351ea6f6dd227%7C0%7C0%7C637998947939324392%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=4iukkLLBnfwCsaDu0ow%2BgSu19sxzhNtwKJ%2BQhec3m20%3D&reserved=0
https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.fcc.gov%2Fjeoryeomhan-yeongyeol-peurogeuraem&data=05%7C01%7Cmdmiller%40seattleschools.org%7Cfe850cdd6d674c7c820e08daa0a9b16e%7Cd431d15860744832878351ea6f6dd227%7C0%7C0%7C637998947939324392%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=RK1wMUpoXkY%2B1VOnPF4I7opNhKd2S9Wf62fy7epnHCA%3D&reserved=0
https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.fcc.gov%2Fping-jia-lian-xian-ji-hua&data=05%7C01%7Cmdmiller%40seattleschools.org%7Cfe850cdd6d674c7c820e08daa0a9b16e%7Cd431d15860744832878351ea6f6dd227%7C0%7C0%7C637998947939324392%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=61bqsJRbL%2BWLNbIaDnBstcHhtZvHH3GRewlG%2BsZ7LS0%3D&reserved=0
https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.fcc.gov%2Fprograma-ng-murang-connectivity&data=05%7C01%7Cmdmiller%40seattleschools.org%7Cfe850cdd6d674c7c820e08daa0a9b16e%7Cd431d15860744832878351ea6f6dd227%7C0%7C0%7C637998947939324392%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=e2t2NZ%2BylNN9nNDEN%2B7EvzsPq0YOrz4bKuaHT0IUhjE%3D&reserved=0
https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.fcc.gov%2Fchuong-trinh-ket-noi-gia-phai-chang&data=05%7C01%7Cmdmiller%40seattleschools.org%7Cfe850cdd6d674c7c820e08daa0a9b16e%7Cd431d15860744832878351ea6f6dd227%7C0%7C0%7C637998947939324392%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=lUmmvWYJuETtqjpuuMWt6hgBh%2BEwX8hPcMsqb5bNriM%3D&reserved=0
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