
VIETNAMESE 

 
Input Summary Report for Engagement Protocol  Page1 

 

phÀn phø løc 
 

Nha H†c Chánh Seattle 
Nh»ng Nghi ThÙc vŠ Tham Gia Công Chúng  

 
 

 
Ÿ  Nha H†c Chánh Seattle, chúng tôi tin tÜªng là m†i h†c sinh cÀn phäi có cÖ h¶i Ç‹ ÇÜ®c thành công. HÖn th‰ n»a, 
chúng tôi cÛng tin tÜªng là, n‰u có ÇÜ®c s¿ y‹m tr® thích Çáng, m†i h†c sinh ÇŠu có th‹ Çåt t§i ÇÜ®c nh»ng ÇiŠu này.  
 
ViÍn änh cho nha h†c chánh cûa chúng tôi:  
 

• M†i h†c sinh ÇŠu thâu hoåch ÇÜ®c ª nh»ng trình Ç¶ cao, nhÆn ÇÜ®c s¿ y‹m tr® mà các em cÀn t§i và tÓt nghiŒp 
trung h†c s¤n sàng Ç‹ vào Çåi h†c, chuÄn bÎ cho s¿ nghiŒp và cu¶c sÓng.  

 
• TØng trÜ©ng m¶t ÇŠu là nh»ng trÜ©ng có chÃt lÜ®ng cao Ç¶. 
 
• Các giai cÃp lãnh Çåo và nhân viên cûa Nha ÇŠu làm và cho thÃy ÇÜ®c nh»ng ÇiŠu tuyŒt häo cho h†c sinh.  
 
• Toàn th‹ c¶ng ÇÒng ÇŠu tham gia vào viŒc y‹m tr® và cûng cÓ h†c ÇÜ©ng. 

 
Chúng tôi nhÆn thÙc ÇÜ®c là s¿ thành công cûa chúng tôi trong viŒc Çåt t§i viÍn änh này là do s¿ cÛng cÓ tham gia cûa 
nhiŠu ngÜ©i g¡n bó Ç‰n viŒc giáo døc trong c¶ng ÇÒng. Nha H†c Chánh Seattle cam k‰t cäi ti‰n và gia tæng nh»ng cÖ h¶i 
tham gia cho các nhân viên, các gia Çình và các thành viên khác trong c¶ng ÇÒng v§i các gi§i chÙc lãnh Çåo cûa Nha, Ç¥c 
biŒt là vŠ nh»ng vÃn dŠ có änh hÜªng trên toàn Nha H†c Chánh. Trong th©I gian chúng tôi th¿c thi hoåch ÇÎnh phÜÖng thÙc, 
TuyŒt Häo Cho TÃt Cä, chúng tôi muÓn Ç¥t ra nh»ng kÿ v†ng rõ ràng vŠ viŒc Nha H†c Chánh làm ra sao và th‰ nào Ç‹ 
thông báo cho c¶ng ÇÒng rÕ vŠ s¿ ti‰n tri‹n cûa chúng tôi cÛng nhÜ s¿ tham gia cûa nh¿ng ngÜ©i g¡n bó Ç‰n viŒc giáo døc 
trong c¶ng ÇÒng vŠ vai trò quy‰t ÇÎnh. 
 
“TuyŒt Häo Cho TÃt Cä” Çã Ç¥t ra rõ ràng nh»ng møc tiêu ngÛ - niên Ç‹ gia tæng thành quä h†c tÆp cûa h†c sinh, và våch ra 
næm lãnh v¿c tr†ng tâm mà chúng tôi nghÌ là së giúp cho chúng tôi Çåt t§i ÇÜ®c nh»ng møc tiêu. 
 

1. VŠ H†c TÆp - bäo Çäm s¿ tuyŒt häo trong m†i l§p h†c  
 

2. Tài Nguyên Nhân L¿c - cÛng cÓ låi toàn b¶ hŒ thÓng lãnh Çåo trong toàn nha. 
 

3. Hå TÀng CÖ Sª - gÀy d¿ng m¶t hå tÀng kÏ thuÆt thông tin, tài chánh và hå tÀng  cÖ sª h»u hiŒu. 
 

4. Cäi Ti‰n các HŒ ThÓng Giáo Døc và ñiŠu Hành  
 

5. K‰t NÓi S¿ Tham Gia cûa Nh»ng NgÜ©i G¡n Bó ñ‰n ViŒc Giáo Døc trong c¶ng ÇÒng  
 
Các Ç¶i ngÛ trong d¿ án Çang làm viŒc Ç‹ th¿c thi hoåch ÇÎnh “TuyŒt Häo Cho TÃt Cä” trong tØng nh»ng lãnh v¿c này së 
thi‰t k‰ ra nh»ng h†ach ÇÎnh Ç‹ có s¿ tham gia cûa nh»ng ngÜ©i g¡n bó Ç‰n viŒc giáo døc trong c¶ng ÇÒng Ç‹ thích h®p cho 
tØng d¿ án. ñ‹ lèo lái ti‰n trình này, chúng tôi Çã phác h†a ra nghi thÙc k‰t h®p công chúng d¿a vào nh»ng lãnh v¿c tham 
gia nhÜ Çã ÇÜ®c phác h†a bªi HiŒp H¶i Th‰ Gi§i vŠ s¿ Tham Gia cûa Công Chúng (International Association for Public 
Participation).
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HiŒp H¶i Th‰ Gi§i vŠ s¿ Tham Gia cûa Công Chúng 
 
 
 Thông Báo Tham VÃn Tham Gia C¶ng Tác  Trao QuyŠn 
Møc Tiêu K‰t 
NÓi 
 

Cung Ùng nh»ng 
tin tÙc cân b¢ng 
và hÜ§ng vŠ møc 
Çích Ç‹ giúp m†i 
ngÜ©i hi‹u ÇÜ®c 
vÃn ÇŠ, nh»ng d¿ 
khuy‰t, cÖ h¶i 
và/ho¥c giäi pháp 

ñón nhÆn 
nh»ng š ki‰n 
Çóng góp d¿ 
khuy‰t vŠ phân 
tích và/ho¥c 
nh»ng quy‰t 
ÇÎnh 

Làm viŒc tr¿c 
ti‰p v§i công 
chúng qua 
suÓt ti‰n trình 
Ç‹ cho ch¡c là 
nh»ng quan 
tâm và nguyŒn 
v†ng cûa h† 
ÇÜ®c hi‹u và 
cÙu xét m¶t 
cách kiên ÇÎnh  

C¶ng tác h° tÜÖng v§i 
công chúng trong tØng 
m†i khía cånh quy‰t 
ÇÎnh trong Çó gÒm có 
viŒc phác h†a nh»ng 
biŒn pháp d¿ khuy‰t 
và nhÆn dång giäi 
pháp h®p lš 

ñ‹ nh»ng 
quy‰t ÇÎnh 
chung cu¶c 
cho công 
chúng ÇÎnh 
Çoåt  

L©i HÙa v§i 
Nh»ng NgÜ©i 
G¡n Bó ñ‰n VÃn 
ñŠ Giáo Døc  

Chúng tôi së 
thông báo cho quí 
vÎ rõ 

Chúng tôi së 
thông báo, l¡ng 
nghe và Çón 
nhÆn nh»ng 
quan tâm và 
nguyŒn v†ng 
cûa quí vÎ, cÛng 
nhÜ cung Ùng 
nh»ng š ki‰n 
Çóng góp vŠ 
viŒc š ki‰n cûa 
công chúng Çã 
änh hÜªng Ç‰n 
nh»ng quy‰t 
dÎnh ra sao.  

Chúng tôi së 
làm viŒc Ç‹ 
cho ch¡c là 
nh»ng quan 
tâm và nguyŒn 
v†ng cûa công 
chúng ÇÜ®c 
phän änh tr¿c 
ti‰p Ç‰n 
nh»ng d¿ 
khuy‰t ÇÜ®c 
phác h†a và 
có ÇÜ®c nh»ng 
š ki‰n Çóng 
góp vŠ viŒc 
nh»ng š ki‰n 
Çóng góp này 
Çã änh hÜªng 
ra sao Ç‰n 
nh»ng quy‰t 
ÇÎnh. 

Chúng tôi së Çón nhÆn 
nh»ng š ki‰n khuyên 
bäo và sáng ki‰n cûa 
công chúng và k‰t h®p 
nh»ng khuyên bäo và 
khuy‰n cáo cûa quí vÎ 
vào trong ti‰n trình 
quy‰t ÇÎnh m¶t cách 
tÓi Ça  

Chúng tôi së 
th¿c thi 
nh»ng gì mà 
công chúng 
quy‰t ÇÎnh 

Nh»ng PhÜÖng 
TiŒn TiŠm …n  

-  GiÃy D» KiŒn 
-  Các mång lÜ§i 
-  Các bu°i h†p 
ti‰p ki‰n (Open 
Houses) 

-  Các bu°i h†p 
c¶ng ÇÒng 
- Thæm dò š 
ki‰n  

-  Các Khóa 
H¶iThäo 
-  Thæm dò 
dÜ luÆn  

-  Các ûy ban CÓ VÃn 
-  Cùng nhau chia xÈ 
nh»ng quy‰t ÇÎnh  

-  ño lÜ©ng 
b¢ng lá phi‰u 
 

1Nh»ng thí dø có ÇÀy chi ti‰t vŠ nh»ng døng cø và kÏ thuÆt liên quan Ç‰n tØng trình Ç¶ tham gia có th‹ ÇÜ®c 
tham chi‰u dÜ§i Çây. 
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Nghi ThÙc Tham Gia cho M†i D¿ Án PhÜÖng ThÙc 
Nha H†c Chánh Seattle quy‰t tâm thông báo ti‰n tri‹n và hình thÙc th¿c thi cho nh»ng ngÜ©i g¡n bó Ç‰n viŒc giáo døc 
trong c¶ng ÇÒng vŠ tÃt cä nh»ng d¿ án chû y‰u (nhÜ Çã ÇÜ®c nói vŠ lãnh v¿c thông báo trong læng kính “Thông Báo” k‹ 
trên)  
 
Chúng tôi së cÓ có ÇÜ®c m¶t trình Ç¶ tham gia cao Ç¶ cho nh»ng ngÜ©i g¡n bó Ç‰n viŒc giáo døc trong c¶ng ÇÒng m‡i khi 
tài nguyên cho phép (Tham khäo, tham gia, c¶ng tác và tåo quyŠn hån). Cho nh»ng d¿ án quan tr†ng có änh hÜªng Ç‰n 
cho nh»ng ngÜ©i g¡n bó Ç‰n viŒc giáo døc trong c¶ng ÇÒng, chúng tôi së Çi xa và cao hÖn Ç‹ chia xÈ v§i h† nh»ng tin tÙc 
khi th©i gian và nh»ng nguÒn tài nguyên cho phép.  
 
Nh»ng phÀn dÜ§i Çây cho thÃy tÜ©ng tÆn hÖn nh»ng thí dø vŠ các sinh hoåt có th‹ ÇÜ®c cung Ùng thích h®p cho tØng 
d¿ án trong m†i trình Ç¶ tham gia. 
 
Thông Báo: Nh»ng sinh hoåt dÜ§i Çây là nh»ng thí dø së có cho m¿c Ç¶ tham gia này: 
 
Niêm y‰t trên Mång LÜ§i Công C¶ng 
• M¶t tóm lÜ®c d¿ án gÒm có nh»ng møc tiêu, diÍn ti‰n và có nh»ng tin tÙc vŠ k‰t h®p Ç‰n nh»ng ngÜ©i g¡n bó Ç‰n viŒc 
giáo døc trong c¶ng ÇÒng muÓn bi‰t  ÇÜ®c k‰t quä d¿ án này.  
• M¶t trang giÃy d» kiŒn có nh»ng câu giäi Çáp cho nh»ng câu hÕi thÜ©ng có, d¿a theo nh»ng gì mà nhân viên d¿ án ÇŠ 
ra cÛng nhÜ nh»ng câu hÕi phát sinh trong suÓt th©i gian tham gia cûa c¶ng ÇÒng. 
• M¶t bäng chÌ diÍn ti‰n th©i gian cho thÃy rõ ràng các giai Çoån trong ti‰n trình quy‰t ÇÎnh và các cÖ h¶i Ç‹ Çón nhÆn 
š ki‰n Çóng góp liên hŒ Ç‰n th©i gian Çáo hån. 
• M¶t nhân viên Ç‹ liên låc vŠ nh»ng th¡c m¡c ho¥c quan tâm 
• Nh»ng tin tÙc vŠ bÓi cänh ÇÜ®c cÆp nhÃt hóa trong suÓt ti‰n trình 
• Tin tÙc vŠ nh»ng bu°i h†p công c¶ng tØng tÙ cá nguyŒt trên toàn nha. Tin tÙc vŠ nh»ng cÖ h¶i thêm Ç‹ tham gia 
 
M¶t sÓ nh»ng phÜÖng thÙc thêm vào vŠ giao ti‰p 
• TruyŠn hình nh»ng bu°i h†p cûa h¶i ÇÒng quän trÎ và niêm y‰t nh»ng tài liŒu liên hŒ trên mång lÜ§i 
• Gªi thÜ cho trÈ mang vŠ nhà (Kid Mail) Ç‹ ÇÅy månh s¿ hi‹u bi‰t vŠ nh»ng bu°i h†p công c¶ng m‡i tÙ cá nguyŒt 
• Gªi thÖ qua hŒ thÓng BÜu ñiŒn Hoa Kÿ (USPS) Khi có nh»ng tin tÙc quan tr†ng trong toàn nha  
• Dùng hŒ thÓng g†i t¿ Ç¶ng Ç‹ ÇŠ xÜ§ng viŒc tham gia cûa c¶ng ÇÒng  
• Gªi thÖ qua hŒ thÓng E-mail cho các nhân viên, gia Çình và các thành viên trong c¶ng ÇÒng Ç‹ tØng ngÜ©i m¶t ÇÜ®c 
m©i Ç‹ thông báo cho các gia Çình và các Çoàn th‹ trong c¶ng ÇÒng khác bi‰t qua nh»ng lá thÜ thông tin, h¶i h†p, và 
nh»ng phÜÖng tiŒn væn bän và thông báo ÇŠu Ç¥n khác 

o School Beat  ÇÜ®c gªi cho toàn th‹ nhân viên Nha H†c Chánh và các thành viên trong c¶ng ÇÒng n‰u h† 
      muÓn, qua viŒc Çæng kš, và truy løc ª mång lÜ§i công c¶ng  

 o Classroom  Connection ÇÜ®c gªi cho cho các hiŒu trÜªng và các nhân viên giäng dåy 
 o Principal  Communicator ÇÜ®c gªi cho cho các hiŒu trÜªng 

• Nh»ng tin tÙc ÇÜ®c loan báo vŠ nh»ng thông báo quan tr†ng và các bu°i h†p c¶ng ÇÒng 
 

• Có nh»ng bài báo có chÃt lÜ®ng cao Ç¶ trên mång lÜ§i cûa Nha H†c Chánh nÓi v§i nhiŠu tin tÙc khác 
• Xº døng nh»ng phÜÖng tiŒn kÏ thuÆt hiŒn Çåi (texting, wikis, v.v.), m¶t cách Ç¥c biŒt nhÜ là nh»ng phÜÖng tiŒn Ç‹ 
có s¿ tham gia cûa các h†c sinh 
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Nh»ng n° l¿c Çón nhÆn š ki‰n 
• Dành ra m¶t ÇÎa chÌ email (goodnews@seattleschools.org) cho nh»ng th¡c m¡c t°ng quát ho¥c š ki‰n Çóng góp 
• ñŠ ra nh»ng ÇÎa chÌ email Ç¥c biŒt nào Çó Ç‹ góp nh¥t š ki‰n Çóng góp (ch£ng hån nhÜ  
capacity@seattleschools.org) 
• G†i ÇiŒn thoåi ho¥c gªi thÖ cho nh»ng nhân viên trong nh»ng d¿ án chû y‰u 
 
Công nhÆn s¿ Çóng góp và xº døng š ki‰n Çóng góp 
• CÆp nhÆt hóa hàng tÙ cá nguyŒt cho H¶i ñÒng Quän TrÎ, bao gÒm cä nh»ng š ki‰n Çóng góp m§i nhÃt ÇÜ®c nghe thÃy 
và ÇÜ®c cÙu xét ra sao. ViŒc CÆp nhÆt hóa cho H¶i ñÒng Quän TrÎ së ÇÜ®c loan báo qua mång lÜ§i và qua Çài truyŠn 
hình cûa Nha. Nh»ng tài liŒu ÇÜ®c thông báo së ÇÜ®c niêm y‰t trên mång lÜ§i.  
 
Giäm b§t nh»ng trª ngåi 
• Nha H†c Chánh Seattle quy‰t tâm giäm thi‹u nh»ng trª ngåi cho các h†c sinh và gia Çình có nh»ng nhu cÀu Ç¥c biŒt. 
ñÎa Çi‹m cûa m†i bu°i h†p công c¶ng së ÇÜ®c giàn x‰p Ç‹ thuÆn tiŒn cho nh»ng cá nhân bÎ khuy‰t tÆt. Nha H†c Chánh 
së làm viŒc v§i các gia Çình và nhân viên trÜ§c Çó Ç‹ s¡p x‰p trÜ§c cho nh»ng dÎch vø cÀn thi‰t này. 
• Nha H†c Chánh Seattle quy‰t tâm giäm thi‹u nh»ng trª ngåi vŠ viŒc tham gia cho các gia Çình Ça dång vŠ ngôn ng» 
và các thành viên trong c¶ng ÇÒng, Nha H†c Chánh së phiên dÎch nh»ng Câu HÕi ThÜ©ng Có trong nh»ng ngôn ng» 
hàng ÇÀu cûa Nha cho nh»ng c¶ng ÇÒng Ça dång ngôn ng». Các dÎch vø vŠ thông ngôn và thông dÎch các tài liŒu së 
ÇÜ®c loan báo trÜ§c khi có nh»ng bu°i h†p tÙ cá nguyŒt.  
 
K‰t nÓi 
• Các Quän Lš Viên D¿ Án së c¶ng tác phÓi h®p v§i các nhân viên Gia ñình Song Ng» & Tham Gia C¶ng ñÒng nhÜ 
nh»ng sÙ giä Ç‰n các mång lÜ§i trong c¶ng ÇÒng Ç‹ có hiŒu quä trong viŒc k‰t nÓi v§i các s¡c dân Ça dång trong nh»ng 
c¶ng ÇÒng h†c ÇÜ©ng l§n cûa chúng tôi. Chúng tôi cam k‰t së chia xÈ nh»ng tin tÙc này cho h®p th©i Ç‹ yÍm tr® cho s¿ 
thành công cûa nh»ng n° l¿c này.  
 
Các thành phÀn sau Çây là nh»ng thí dø vŠ các loåi sinh hoåt mà Nha H†c Chánh có th‹ cung Ùng khi có ÇÜ®c các 
nguÒn tài nguyên và d¿ án ÇÜ®c ÇÜa lên trình Ç¶ quan tr†ng b¡t bu¶c chúng tôi phäi Çi xa hÖn trong viŒc chia xÈ tin 
tÙc.   
 
Tham VÃn: Nh»ng sinh hoåt dÜ§i Çây là nh»ng thí dø së có cho m¿c Ç¶ tham gia này, c¶ng v§i viŒc: 
 
Niêm y‰t trên Mång LÜ§i Công C¶ng 
• Có tài liŒu chÙng minh viŒc liên låc hai chiŠu v§i các ûy ban cÓ vÃn và nh»ng ngÜ©i g¡n bó Ç‰n viŒc giáo døc trong 
c¶ng ÇÒng  
 
Giao Ti‰p ña Dång 
• “Gªi thÜ cho trÈ mang vŠ nhà (Kid Mail) và gªi th£ng nh»ng thÖ tØ và thiŒp Ç‹ c° xÜ§ng cho các bu°i h†p công c¶ng 
và chia xÈ nh»ng tin tÙc quan tr†ng 
• Dùng hŒ thÓng g†i t¿ Ç¶ng Ç‹ c° xÜ§ng cho viŒc tham gia trong c¶ng ÇÒng 
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Nh»ng n° l¿c Çón nhÆn š ki‰n 
 

• Nh»ng lá thÖ thæm dò š ki‰n vŠ phân tích, d¿ khuy‰t, và vŠ nh»ng quy‰t ÇÎnh v§i nh»ng câu hÕi th£ng th¡n vŠ nh»ng 
quan ngåi và Ü§c v†ng 
• Các bu°i h†p công c¶ng/trình bày/thäo luÆn v§i cº t†a Çoàn/nh»ng sinh hoåt v§i m¶t sÓ nh»ng quan Çi‹m ÇÜ®c ghi 
nhÆn 
• Tham gia vào các chÜÖng trình truyŠn thanh và truyŠn hình Ç‹ chia xÈ tin tÙc và l¡ng nghe š ki‰n cûa các thành viên 
trong c¶ng ÇÒng 
• Thäo luÆn trên mång  
 
Công nhÆn s¿ Çóng góp và xº døng š ki‰n Çóng góp 
• CÆp nhÆt hóa trên væn kiŒn nh»ng gì mà T°ng Giám ñÓc Nha H†c Chánh ÇŒ trình lên H¶i ñÒng Quän TrÎ 
 
 
Tham Gia: Nh»ng sinh hoåt dÜ§i Çây là nh»ng thí dø së có cho m¿c Ç¶ tham gia này, c¶ng v§i viŒc: 
 
Niêm y‰t trên Mång LÜ§i Công C¶ng 
• Niêm y‰t trên mång lÜ§i m¶t hÒ sÖ ghi chú nh»ng š ki‰n Çóng góp thu nhÆn ÇÜ®c cûa công chúng và nh»ng giäi Çáp 
trÜ§c khi có quy‰t ÇÎnh 
• Tên, væn phòng và nh»ng tin tÙc liên låc cûa nh»ng thành viên trong ûy ban ÇÜa ra khuy‰n cáo và/ho¥c có quyŠn 
quy‰t ÇÎnh 
 
Nh»ng n° l¿c Çón nhÆn š ki‰n 
• Có nh»ng bu°i h†p/h¶i thäo có th‹ vào bÃt cÙ lúc nào trÜ§c khi có quy‰t ÇÎnh v§i nhiŠu th©i gian ÇÜ®c dành cho 
nh»ng bu°i thäo luÆn v§i nh»ng viên chÙc có quyŠn quy‰t ÇÎnh.  
• Có nh»ng nhóm Ç¥t tr†ng tâm vŠ ÇŠ tài thäo luÆn v§i nh»ng nh»ng ngÜ©i g¡n bó Ç‰n viŒc giáo døc trong c¶ng ÇÒng  
 
Công nhÆn s¿ Çóng góp và xº døng š ki‰n Çóng góp 
• Có nh»ng tóm lÜ®c cao Ç¶ vŠ nh»ng š ki‰n Çóng góp nhÆn ÇÜ®c và giäi Çáp cho nh»ng š ki‰n Çóng góp Çó. 
 
 
PhÓi h®p c¶ng tác: Nh»ng sinh hoåt dÜ§i Çây là nh»ng thí dø së có cho m¿c Ç¶ tham gia này, c¶ng v§i viŒc: 
 
Nh»ng n° l¿c Çón nhÆn š ki‰n 
• Bao gÒm nh»ng thành viên công chúng trong các ûy ban có trách nhiŒm vŠ viŒc ÇÜa ra quy‰t ÇÎnh và khuy‰n cáo 
• Chia xÈ trách nhiŒm vŠ viŒc ÇÜa ra nh»ng quy‰t ÇÎnh và khuy‰n cáo gi»a nhân viên Nha H†c Chánh và các Çoàn th‹ 
nh»ng ngÜ©i g¡n bó Ç‰n viŒc giáo døc trong c¶ng ÇÒng  
• Cùng nhau thi‰t k‰ và/ho¥c bäo tr® nh»ng d¿ thäo v§i nh»ng ngÜ©i g¡n bó Ç‰n viŒc giáo døc trong c¶ng ÇÒng  
 
Công nhÆn s¿ Çóng góp và xº døng š ki‰n Çóng góp 
• Tóm lÜ®c tØng chi ti‰t Çóng góp Çã nhÆn ÇÜ®c và viŒc nh»ng š ki‰n này së ÇÜ®c dùng nhÜ th‰ nào trong ti‰n trình 
quy‰t ÇÎnh. 


