
VIETNAMESE (Perf) 
 
Theo Dõi S¿ Ti‰n B¶ ª M†i TØng L§p (Quän Lš HiŒu Næng Làm ViŒc) 
 
SÖ LÜ®c 
Các cÖ quan bÃt vø l®i, chính quyŠn và các công ty giÕi thÜ©ng quy‰t tâm Ç‰n viŒc liên tøc cäi ti‰n. H† rÃt rõ ràng vŠ 
nh»ng kÿ v†ng cao Ç¶ và có ÇÀy Çû nh»ng døng cø Ç‹ theo dõi s¿ ti‰n b¶. H† có th‹ nhÆn diŒn ra ÇÜ®c nh»ng nhân viên 
bÎ trª ngåi rÃt s§m và cung Ùng s¿ y‹m tr® nh¡m vào møc tiêu liên hŒ; h† cÛng bi‰t ÇÜ®c nh»ng nhân viên làm viŒc giÕi 
và tåo cho nh»ng ngÜ©i này nhiŠu t¿ do hÖn Ç‹ hành xº. Nói m¶t cách tóm låi, nh»ng biŒn pháp cung Ùng thành công 
này Çã tåo ra ÇÜ®c nh»ng hŒ thÓng quän lš hiŒu næng làm viŒc ÇÀy hiŒu quä ª m†i trình Ç¶. 
 
Nha H†c Chánh Seattle rÃt quy‰t tâm trong viŒc phác h†a và xº døng m¶t hŒ thÓng quän lš hiŒu næng làm viŒc ÇÍ cho 
ch¡c là m†i nhân viên cûa nha ÇŠu làm viŒc vào chung nh»ng møc tiêu và chÎu trách nhiŒm ÇÒng ÇŠu. ViŒc phác h†a 
nh»ng cÖ phÆn cho hŒ thÓng này và Çäm bäo viŒc th¿c thi có hiŒu quä së là m¶t Üu tiên cûa nha trong sáu tháng t§i. 
 
Nh»ng Y‰u TÓ Quan Tr†ng 
Có m¶t sÓ nh»ng y‰u tÓ mà chúng tôi së Ç¥t tr†ng tâm vào trong næm nay. 

Có ñÜ®c Nh»ng Møc Tiêu Rõ Ràng– Nh»ng møc tiêu này ÇÜ®c d¿a vào nh»ng nguyên lš mà chúng tôi chÎu trách 
nhiŒm vŠ viŒc – h†c sinh h†c hÕi ra sao. Nha h†c chánh së Ç¥t tr†ng tâm vào m¶t sÓ nhÕ nh»ng møc tiêu h®p v§i trình 
Ç¶ cûa h†c sinh và m†i viŒc mà nha quy‰t tâm Ç‹ nÓi liŠn vào nh»ng møc tiêu này. Nh»ng y‰u tÓ khác vŠ hŒ thÓng quän 
lš hiŒu næng làm viŒc së ti‰p nÓi tØ nh»ng møc tiêu này.  

Phác H†a Nh»ng Bi‹u ñÒ Dashboards  - Bi‹u ÇÒ Dashboards là nh»ng bi‹u ÇÒ cao Ç¶ theo dõi s¿ ti‰n tri‹n trên m¶t sÓ 
nh»ng k‰ hoåch nÒng cÓt và cho thÃy ngay ÇÜ®c vÃn ÇŠ công viŒc ti‰n tri‹n ra sao. ñây là m¶t phÜÖng thÙc Ç‹ Ço lÜ©ng 
s¿ ti‰n tri‹n cûa chúng tôi hÜ§ng vŠ møc tiêu - xem chúng tôi có làm ÇÜ®c nh»ng gì mà chúng tôi nói së làm và có ÇÜ®c 
nh»ng k‰t quä mà chúng tôi mong muÓn hay không. ñiŠu này, Çôi khi ÇÜ®c g†i là Nh»ng ChÌ K‰ ño LÜ©ng HiŒu Næng 
Làm ViŒc (Key Performance Indicators) hay  KPIs.  Chúng tôi së Ç‹ š Ç‰n công viŒc sÖ khªi vào hai bi‹u ÇÒ sau: 

• Bi‹u ÇÒ væn phòng trung ÜÖng – væn phòng trung ÜÖng Çã thi hành nh»ng k‰ hoåch ÇÜ®c ÇŠ ra trong hoåch ÇÎnh 
k‰ hoåch và giäi quy‰t nh»ng vÃn ÇŠ ÇÜ®c nêu ra trong báo cáo duyŒt xét bên ngoài nha ra sao. ñ‹ b¡t ÇÀu, viŒc 
này së bao gÒm ba chÙc næng cÖ bän vŠ ÇiŠu hành (IT, HR, Finance) cÛng nhÜ vŠ nh»ng nha sª giáo døc. 

• Bi‹u ÇÒ T°ng Giám ñÓc Nha H†c Chánh – nh»ng Üu tiên cûa T°ng Giám ñÓc Nha H†c Chánh là gì Ç‹ Çäm bäo 
viŒc th¿c thi thành công nh»ng Üu tiên cûa nha và làm th‰ nào Ç‹ chúng tôi theo dõi s¿ ti‰n tri‹n cûa nh»ng Üu 
tiên này.  

Có ñÜ®c M¶t Khuôn Kh° ño LÜ©ng VŠ ViŒc Giäng Dåy Ÿ TrÜ©ng – Khuôn kh° này së x‰p nhóm nh»ng trÜ©ng tùy 
theo m¶t tÆp h®p nh»ng møc tiêu vŠ giäng dåy và không giäng dåy và phác h†a Çåi cÜÖng ra nh»ng can thiŒp, tr® giúp, 
và t¿ do ÇiŠu hành/ linh Ç¶ng cho nh»ng trÜ©ng d¿a theo hiŒu næng làm viŒc. ViŒc phác h†a ra khuôn khuôn kh° này së 
là m¶t ti‰n trình h®p tác v§i nh»ng nhân viên chû y‰u góp phÀn quan tr†ng trong n¶i b¶. Khuôn kh° Ço lÜ©ng này së 
ÇÜ®c phác h†a xong vào mùa Thu 2008 và nh»ng d» kiŒn cÖ bän khªi ÇÀu së ÇÜ®c góp nh¥t trong niên h†c t§i; chúng tôi 
d¿ liŒu là viŒc này së hoåt Ç¶ng hoàn toàn vào niên h†c 09-10. 

Nh»ng Câu HÕi Dành Cho C¶ng ñÒng 
• Quí vÎ muÓn bi‰t thêm vŠ viŒc gì? 

• ViŒc gì mà quí vÎ chÜa ÇÜ®c rõ? 

• Có viŒc gì mà chúng ta quên thäo luÆn? 

• Quí vÎ muÓn ÇÜ®c thông báo ho¥c tham gia vào công viŒc này ra sao? 

 


