VIETNAMESE (Perf)

Theo D&i Su Ti€n B6 6 Moi Tung Lop (Quan Ly Hiéu Nang Lam Viéc)

So Lugc

Céac co quan bat vu 16i, chinh quyén va cac cong ty gidi thudng quyét tim dén viéc lién tyc cdi tién. Ho rat rd rang vé
nhting ky vong cao do va c6 diy du nhiing dung cu dé theo doi su tién bd. Ho ¢ thé nhan dién ra dugc nhiing nhan vién
bi tré ngai rat sém va cung ting sy yém trg nhdm vao muc tiéu lién hé; ho ciing biét dugc nhiing nhan vién lam viéc gidi
va tao cho nhiing ngudi nay nhiéu tj do hon dé hanh xti. N6i mot cach tom lai, nhiing bién phap cung ting thanh cong
ndy da tao ra dudc nhiing hé théng quan Iy hiéu nang lam viéc day hiéu qua & moi trinh do.

Nha Hoc Chanh Seattle rat quyét tAm trong viéc phac hoa va xti dung mot hé thdng quan Iy hiéu nang lam viéc dé cho
chic 1a moi nhan vién clia nha déu 1am viéc vao chung nhiing myc tiéu va chiu trach nhiém dong déu. Viéc phac hoa
nhting co phan cho hé thong nay va dam bao viéc thuc thi ¢6 hiéu qua s& la mot uu tién cta nha trong sau thang toi.

Nhiing Yéu T8 Quan Trong
C6 mot sd nhiing yéu t6 ma chiing toi sé dit trong tAm vao trong nim nay.

C6 Bugc Nhiing Muyc Tiéu Rd Rang— Nhiing muc tiéu nay dugc dya vao nhting nguyén 1y ma chang t6i chiu trach
nhiém vé viéc — hoc sinh hoc héi ra sao. Nha hoc chinh sé& dit trong tAm vao mot s6 nhd nhiing muc tiéu hgp véi trinh
do ctia hoc sinh va moi viéc ma nha quyét tim dé ndi lién vao nhiing muyc tiéu nay. Nhiing yéu t8 khic vé hé thdng quan
ly hiéu ning 1am viéc sé tiép ndi ti nhiing muc tiéu nay.

Phac Hoa Nhiing Biéu D6 Dashboards - Biéu d6 Dashboards 1a nhting biéu do cao do theo doi su tién trién trén mot s&
nhting k& hoach ndng ¢t va cho thdy ngay dudc van dé cong viéc tién trién ra sao. Pay 1a mot phuong thiic dé do luong
sy tién trién cia chung t6i hudng vé muc tiéu - xem ching t6i c6 lam dugc nhiing gi ma chung t6i noéi s& lam va c6 dudc
nhiing két qua ma chiing t6i mong mudn hay khong. Diéu nay, doi khi dugc goi 1a Nhiing Chi K& Po Luong Hiéu Nang
Lam Viéc (Key Performance Indicators) hay KPIs. Chung toi sé dé y dén cong viéc so khdi vao hai biéu do sau:

e Biéu do van phong trung uong — van phong trung uong da thi hanh nhiing k& hoach dugc dé ra trong hoach dinh
ké hoach va giai quyét nhiing van dé dudc néu ra trong bao cao duyét xét bén ngoai nha ra sao. Dé bét dau, viéc
ndy sé bao gom ba chiic nang co ban vé diéu hanh (IT, HR, Finance) ciing nhu vé nhting nha sé gido duc.

e Biéu do Téng Giam Pdc Nha Hoc Chanh — nhiing uu tién cia Tong Giam Pdc Nha Hoc Chanh 1a gi dé dam bao
viéc thyc thi thanh cong nhiing uu tién ctia nha va 1am thé ndo dé ching t6i theo ddi su tién trién ctia nhiing uu
tién nay.

C6 Puge Mot Khuén Khé Do Luong V& Viée Giang Day O Trudng — Khudn khé nay sé& x&p nhom nhiing trudng tiy
theo mdt tap hop nhiing myc tiéu vé gidng day va khong giang day va phac hoa dai cuong ra nhiing can thiép, trg gitp,
va ty do diéu hanh/ linh dong cho nhiing truong dua theo hiéu nang 1am viéc. Viéc phac hoa ra khudén khuon kho nay sé
1a mot tién trinh hop tac vdi nhiing nhan vién chii yéu gop phan quan trong trong ndi bo. Khuon khd do luong nay sé
dugc phéac hoa xong vao mua Thu 2008 va nhiing dii kién co ban khdi dau sé duge gop nhit trong nién hoc tdi; ching toi
du liéu 1a viéc nay s€ hoat dong hoan toan vao nién hoc 09-10.

Nhiing Cau Héi Danh Cho Cong Dong
e Qui vi mudn biét thém vé viéc gi?
e Viéc gi ma qui vi chua dugc rd?
e (o viéc gi ma ching ta quén thao luan?

e Qui vi mudn dugc thong béo hodc tham gia vao cong viéc ndy ra sao?



